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	רח' פועלי צדק 4  ירושלים  -   כתובתנו באינטרנט:   www.taxes.gov.il
	


דף מס' 2 מתוך 5 עמודים

	רח' פועלי צדק 4  ירושלים    טלפון: 02-5688797   כתובתנו באינטרנט:   
	


דף מס' 5 מתוך 5  עמודים
בקשה לקבלת מידע (RFI) בנושא 
viewer לקבצים/מסמכים

1. במסגרת פעילות רשות המסים בישראל - שירות עיבודים ממוחשבים - שע"ם  (להלן: "שע"ם/"המזמינה"/"הרשות"), מעוניינת המזמינה לבצע שימוש ב- viewer לקבצים/מסמכים השמורים במערכת ניהול תוכן ארגוני מסוג Documentum.  המזמינה מעוניינת בקבלת מידע  על תוכנה/מוצר אשר יענה על כל הדרישות המפורטות להלן.
2. ניתן לעיין בבקשה זו באתר האינטרנט של הרשות - www.taxes.gov.il  , תחת הכותרת 
מידע נוסף -> מכרזים (מפרסם : משרד האוצר - שע"מ) : " בקשה לקבלת מידע (RFI) בנושא  viewer לקבצים/מסמכים".
3. המשיב לא יהיה זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הוצאות ו/או נזקים שיגרמו לו בקשר להכנת או הגשת מענה לבקשת מידע זו. 
4. שאלות הבהרה בקשר עם פניה זו, ניתן להגיש (בפורמט pdf Office /)  בדוא"ל, לכתובת - MehrazimShaam@taxes.gov.il, עד לתאריך 18.2.2019 שעה 12.00. שאלות הבהרה שיגיעו  לאחר תאריך זה או שיופנו בדרך אחרת, לא ייענו. באחריות המשיב לוודא טלפונית (למספר המופיע בסעיף 6 להלן) הגעת שאלות ההבהרה למזמינה. 
5. שאלות ההבהרה והתשובות להן יפורסמו במסמך מרוכז וללא פרטים מזהים של המשיבים, באתר האינטרנט של הרשות - www.taxes.gov.il,  תחת מסמכי פניה זו, ועד לתאריך 25.2.2019 שעה 12.00. מסמך השאלות והתשובות יהווה חלק ממסמכי פניה זו.
6. משיבים מוזמנים להשיב לפניה זו בדוא"ל, עד לתאריך 4.3.2019 שעה 12.00, ולהעביר את המידע הנדרש ואו כל מידע רלוונטי אחר (בפורמט pdf Office /), לכתובת הדוא"ל -   MehrazimShaam@taxes.gov.il . מרכזת הבקשה הינה הגברת עדנה אור, בטלפון
 02-5688797.
7. מודגש כי הרשות טרם החליטה אם לפרסם מכרז בנושא, פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הרשות את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
8. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהיה הרשות רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה. הרשות שומרת לעצמה את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
9. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה.




מפרט  - בקשה לקבלת מידע (RFI)  בנושא viewer לקבצים/מסמכים

1. [bookmark: _Toc36896211]מבוא 
המזמינה משתמשת במערכת לניהול תוכן ארגוני (ECM)  מסוג - "Documentum" כפלטפורמה לניהול ואחסון קבצים ומסמכים.
במסגרת הפעילות הנ"ל עלה הצורך בשימוש  ב – ,viewer בתוך יישומי ,web כאמצעי להצגת תוכן קבצים מסוגים שונים (office, pdf, jpeg וכו') וכן הוספת הערות/סימונים וכדומה על גבי מסמכים. 
על ה -viewer   להתממשק למערכת ניהול התוכן הארגוני הקיימת – "Documentum" באמצעות ממשקי  API . ה – viewer חייב שיכיל את היכולות המפורטות בסעיף הדרישות שלהלן. 
מבלי שהדבר יהווה התחייבות מצידה, מבקשת המזמינה מגורמים העוסקים בתחום, להעביר אליה מידע ולהציג מערכת/מוצר רלוונטי ובכפוף לעמידה בדרישות לעיל :

2. דרישות התוכנה/המוצר  
2.1. דרישות כלליות

2.1.1. התוכנה/המוצר שיוצגו אינם בשלבי פיתוח, אלא, "בשלים" קרי- מוצר מדף.
2.1.2. התוכנה/המוצר שיוצגו נמכרו לפחות ל-2 לקוחות ונמצאים באתר מבצעי פעיל נכון למועד פרסום RFI זה.
2.1.3. המשיב לבקשה זו, הינו יצרן התוכנה או משווק מורשה מטעמו.




2.2. דרישות פרטניות

2.2.1.  התוכנה/המוצר יכללו ממשקי REST API מובנים המאפשרים אינטגרציה מלאה עם יישומי web הקיימים בארגון . 
2.2.2.  התוכנה/המוצר יאפשרו צפייה במסמך בודד או בתיקיה על כל קבציה, כולל "מבט על"  ותצוגה מקדימה של הדף הראשון (thumbnails preview) .
2.2.3.  התוכנה/המוצר יאפשרו הצגת קבצי מסמכים ותמונות מסוגים שונים, ובכלל זה  קבצי zip ,pdf ,office , jpg וכדומה. 
2.2.4.  התוכנה/המוצר יאפשרו הוספת הערות annotations)), פתקיות, סימון מלים וכדו' על גבי המסמך, וארכוב השינויים  הללו במערכת "Documentum" באמצעות ממשקי  API.
2.2.5.  התוכנה/המוצר יאפשרו ייצוא מסמכים באמצעים מגוונים : שליחה במייל,  שמירה בכונן, הדפסה וכדו'  על-פי דרישה והרשאה תפעולית חיצונית. 
2.2.6.  התוכנה/המוצר יהיו בעלי יכולת תמיכה בדפדפנים שונים , ובכלל זה internet explorer, google chrome.
2.2.7. התוכנה/המוצר יאפשרו streaming של מסמכים גדולים בזמני ביצוע המקובלים כסבירים בתוכנות דומות. 
2.2.8.  התוכנה/המוצר יתמכו בשפה העברית באופן מלא.
2.2.9.  התוכנה/המוצר יהיו בעלי יכולת חיפוש מלל -  full text , כולל חיפוש בעברית.
2.2.10. התוכנה/המוצר יתאימו לשימוש במכשירים שונים: ניידים, נייחים, טבלטים ועוד.
2.2.11. התוכנה/המוצר אינם דורשים התקנה בצד ה - client.
2.2.12.  מערכת ידידותית למשתמש וקלה להטמעה.







3. פירוט נתונים אודות התוכנה/המוצר המוצעים 

במענה לסעיף זה, על המשיב לפרט ככל הניתן :
3.1. ניסיון 
3.1.1. המשיב יפרט את ניסיון החברה עם התוכנה/המוצר המוצע.
3.1.2. המשיב יפרט היכן מותקנות מערכות/מוצרים מהסוג המוצע וע"י מי מופעלות.
3.1.3. המשיב יפרט במשך כמה זמן מותקנת התוכנה/המוצר  באתר פעיל ומה היקף הניסיון התפעולי אצל הלקוח.
3.2. תשתיות נוספות נדרשות  
3.2.1. על המשיב לפרט תשתיות נדרשות ו/או כל דבר אחר הנדרש להתקנה וליישום  התוכנה/המוצר .


3.3. תחזוקה  ורכש  
3.3.1. על המשיב לפרט מהן העלויות לרכישת המוצר, תוך פירוט דרישות הרכש.
3.3.2. על המשיב לפרט מהי התחזוקה הנדרשת למערכת/למוצר בתקופת האחריות ובסיומה.
3.3.3. על המשיב לפרט מהו סכום התחזוקה הנדרש למערכת/למוצר, בתקופת האחריות ובסיומה.

4. סביבת העבודה 
            להלן פירוט סביבת העבודה במזמינה:
4.1. תחנות העבודה של המשתמשים מבוססות Citrix Xen Desktop client  בתצורת POOL (אין למשתמש תחנת VDI Dedicated).
4.2. מערכת ההפעלה בתחנות העבודה של המשתמשים מבוססת  חלונות  Win 7  ומעלה.
4.3. לא קיים דיסק מקומי בתחנות העבודה של המשתמשים.
4.4. שרתי הקבצים מבוססים     Windows Server 2012ומעלה , LINUX .
4.5. בסיסי הנתונים בארגון מבוססים MS-SQL.
4.6. שרתי הרשת ווירטואליים בסביבת VMware.
4.7. מערכת ECM – Documentum.
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